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COMUNICA(}AO’NAO-VIOLENTA COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA: POR
UMA PRATICA DOCENTE PROPOSITIVA E COLABORATIVA.

Otavio Lima Oliveiral

RESUMO: O objetivo deste artigo é explorar as implicacfes praticas da Comunicacéo néo-
violenta (CNV), cunhada pelo psicélogo norte americano Marshall Rosenberg, enquanto
ferramenta eficaz na constru¢do do trabalho docente colaborativo e propositivo, isto €, o
trabalho docente enquanto resultado da interseccdo entre discéncia e docéncia. Ademais,
apontar caminhos criticos para a reflexdo desta modalidade de trabalho docente na direcéo de
suas possibilidades e aspiracOes. Para tal, exploraremos a aplicacdo da CNV em um dos mais
habituais momentos da atividade docente, qual seja, a “hora da chamada”. Iniciamos com uma
apresentacdo da CNV, demonstrando seu principal pressuposto e como procede sua aplicacgéo.
Em seguida abordamos o momento da “chamada” aclarando a natureza e as consequéncias das
tensdes envolvidas em sua aplicacdo. Seguimos com o relato de experiéncia, base ilustrativa
tanto de nossas proposic¢des tedricas quanto do modo de trabalho aqui pensado, partindo para
uma exposicao de suas implicacdes metodoldgicas e criticas. Finalizamos com uma sintese dos
principais pontos apresentados, frisando os pontos de reflexdo e caminhos ainda abertos para o
pensar da atividade docente, sugerindo pontos de partida e parametros a serem refletidos de
modo a tornar os aspectos deste trabalho colaborativo e propositivo tanto mais claros quanto
desejaveis.

Palavras-chave: Comunicagdo néo-violenta; relagdo docéncia-discéncia; trabalho
colaborativo; saberes docentes.

ABSTRACT: This paper aims to explore the practical implications of Nonviolent
Communication, as developed by the north american psychologist Marshall Rosenberg, as an
efficient tool in the construction of a cooperative and purposeful teaching work, that is, teaching
work as a result of the intersection between both activities from students and teachers.
Moreover, it aims to point out critical paths for the reflection of this modality of teaching work
in the direction of its possibilities and aspirations. To this end, we will explore the application
of Nonviolent Communication in one of the most usual moments of teacher activity, the “call
time”. We begin with a presentation of Nonviolent Communication demonstrating its main
assumption and how its application proceeds. We then address the “call time” by clarifying the
nature and consequences of the tensions involved in its application. We continue with the
experience report, illustrative basis of both our theoretical propositions and the way of work
thought here, leaving for an exposition of its methodological and critical implications. We
conclude with a synthesis of the main points presented, highlighting the points of reflection and
paths still open for the thinking of the teaching activity, suggesting starting points and
parameters to be reflected in order to make the aspects of this collaborative and propositional
work both clearer and more desirable.

Key Words: Nonviolent communication; teacher-to-student relation; cooperative work;
teaching knowledge.
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A Comunicacao N&o-Violenta (CNV) e seus principios basilares

Na obra “Comunicagdo ndo-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais”, Marshall Rosenberg (2006) parte do principio de que a comunicagao
humana é um dos frutos de um processo historico e cultural pautado em relacdes de poder de
marcado carater subalternizador e de forte hierarquizacdo. Através das eras, sociedades cuja
propria estrutura social baseia-se em formas de dominacgdo, hierarquia e poder, isto é, na
classica chave dominantes e dominados, desenvolveram formas de comunicacdo refletidas
nestas estruturas de dominacdo que sustentam e atravessam as relacdes que 0s sujeitos
estabelecem entre si. Configura-se, entdo, o que Rosenberg chamou “jackal language”
(linguagem chacal, em traducdo livre), isto &, modos de comunicacdo que expressam
pensamentos, volicbes e emocdes? que mais preocupam-se em reafirmar estruturas de
dominacdo e poder, historicamente assentadas, do que expressar as intengdes reais do sujeito
que se comunica. Estd posto um verdadeiro descompasso entre as formas de expressao

disponiveis e o que verdadeiramente habita no interior da mente do sujeito que se comunica.

Tal descompasso gera consequéncias graves. Por um lado, restabelece e faz a
manutencdo das relacdes de dominacdo e poder vigentes, caracterizando um teor de
conservacao do status quo. Por outro, impede o0s sujeitos de tomarem ciéncia de como suas
consciéncias, em um nivel profundo, processam as experiéncias exteriores, gerando tensdes que
se traduzem tanto em patologias de carater psicolégico, como depressdo, quanto em um trato
com o outro e consigo mesmo que prima pela imposicédo e coercdo. O carater de violéncia da
comunicacdo surge justamente por conta desta distancia entre as formas de expressao
disponiveis e as demandas internas dos sujeitos. E por conta da dificuldade destes em expressar
suas demandas profundas que a imposicdo, a coercdo e a vontade de poder se veem reafirmadas,
uma vez que figuram como 0s meios de expressdo mais imediatamente disponiveis e acessiveis.
A comunicacdo violenta vigente é, a um so tempo, fruto do desenvolvimento historico de

estruturas de dominacio, reforco destas e recurso acessivel e insuficiente de expressio®.

2 JOSEPH, Miriam. O Trivium: as artes liberais da l6gica, gramética e retdrica: entendendo a natureza e a funcéo
da linguagem. Traduc&o e adaptacdo de Henrique Paul Dmyterko. Sdo Paulo: E Realiza¢des, 2008, p. 37.

3 Esta narrativa historica é pouquissimo fundamentada nos escritos de Marshall Rosenberg, remetendo-nos, mesmo
gue ndo com a mesma desenvoltura e magnitude, aos moldes dos animados estudos de Bachofen a respeito de uma
promiscua e primeva histéria humana matriarcal. Esta despontada caréncia tedrica e reflexiva a respeito destas
assuncdes quer de carater histérico quer de carater sociolinguistico e cultural sdo escusaveis visto que seu objetivo
especifico é mais propor uma modalidade préatica de expressao do que comprovar sua necessidade em face a um
percurso historico especifico. Contudo, gostariamos de apontar que tais assun¢fes encontram corpo, provocativas
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A partir disso, Rosenberg propfe uma comunicagdo que aproxime a consciéncia dos
sujeitos as suas demandas internas, as demandas internas do outro e se furte as formas de
imposicdo e coercdo, resultando em uma expressao eficaz em comunicar e atender as demandas
dos sujeitos, aprimorar a compreensdo do outro, e portanto, facilitar o trato com a alteridade.
Esta comunicacdo, denominada Comunicac¢do N&o-Violenta, ou CNV para abreviar, baseia-se
em um principio fundamental: todo sentimento é a expressdo de uma necessidade. Aqui 0
termo necessidade vem no sentido de caréncia, ou seja, a falta de algo. Nesse sentido, se tais
sentimentos aproximam-se de um espectro que podemos chamar “positivo” — exultacdo,
alegria, contentamento, euforia, serenidade, calma — a necessidade ao qual estdo ligados esta
a ser atendida e hd nenhuma caréncia a ser provida. Se, por outro lado, os sentimentos
aproximam-se do espectro oposto, “negativo” — raiva, angustia, amargura, apreensdo,
ansiedade, impoténcia — a necessidade esta presente e alguma caréncia exige provimento.
Aquela tensdo geradora de violéncia e o carater fundamental da linguagem chacal reside
justamente na alienacdo do sujeito a respeito dos sentimentos que lhe sdo provocados por

determinadas situacdes de sua vida.

Um procedimento de quatro passos é o que propde Marshall Rosenberg para que os
sujeitos tomem consciéncia destes elementos, os expressem e ajam de modo a Ihes suprir. O
primeiro é a observacdo de um fato. Importa a descricdo da situagdo vivida que provoca 0s
sentimentos que porventura estejam incomodando o sujeito. E importante que se observe sem
avaliar, portanto, é prezada aqui a descricdo factual desprovida de juizos de qualquer forma, na
medida do possivel*. O segundo passo é a identificacdo dos sentimentos, onde o sujeito, através
de um mergulho interno em si mesmo, procurara “dar nome aos bois”, isto ¢, avaliar suas
sensacOes e impressdes a respeito da situacdo observada diagnosticando os sentimentos que esta
provoca. O terceiro passo € associar sentimento a necessidade, buscando, ainda em um

processo de exploracdo introspectiva, quais as necessidades, ou caréncias, cujo nao atendimento

e ricas fundamentagdes nas assercdes de Claudio Naranjo seja em suas reflexdes acerca do Ego Patriarcal seja em
seus escritos sobre os rumos e desafios da educacdo na contemporaneidade em face as mazelas intra e extra
psiquicas de carater cultural, historico e socioestrutural que Naranjo aponta como as questdes primordiais a serem
postas em evidéncia ao se pensar uma educacdo capaz de formar sujeitos necessarios e suficientes para a
manutencdo da vida em sociedade e para a manutencdo da vida na Terra.

4 Rosenberg sugere que, ndo raro, as descri¢ces dos sujeitos a respeito das situacdes que vivem sdo pautadas por
muitos juizos subjetivos que acabam gerando uma confuséo entre caracterizagdo e avaliacdo de uma dada situacéo.
Sendo assim, é proposto um exercicio de observacdo que prime pela descricdo atenta das a¢fes dos sujeitos
envolvidos sem qualifica-las, adjetiva-las ou caracteriza-las.
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gera a tendéncia aquele espectro negativo dos sentimentos. O quarto e ultimo passo é a
elaboragdo de uma acao positiva, isto €, pensar uma agao concreta capaz de ser praticada,
preferencialmente no presente ou no futuro proximo, que supra a necessidade previamente
identificada. Tal acdo deve sempre ser uma sugestdo, um pedido, jamais uma imposicdo ou
fruto de coercéo. Ela pode, também, tanto ser uma proposicéo do sujeito para si mesmo quanto
ser expressa a um terceiro. Cabe avaliar em que medida se quer ou se é capaz de realizar esta
acao proposta. As tensdes causadas pela recusa em praticad-la também sdo abordadas por
Marshall Rosenberg em sua obra, contudo, o trato deste tema nos desviard do foco de nosso
trabalho. Basta saber que caréncia, uma vez resolvida, dissipa a tensdo criada por seu nédo
atendimento, oferecendo conforto e garantias ao sujeito de que sua demanda interna foi

atendida, aliviando raivas, angustias, magoas, tristezas etc.
O momento da “chamada”: o aluno disperso e o professor inimigo

N&o é incomum que professores e professoras enfrentem dificuldades habituais naquele
momento muito proprio da instituicdo escolar: a hora da chamada. Abrem-se diarios de classe,
gritam-se nomes ¢ nomes, e conforme as vozes gritam “presente!” ou “eu!”” o aluno ou aluna é

regalado com a devida presenca ou a devida falta.

Este momento, contudo, é marcado por fortes tensbes. Caracteriza, ndo raro, um
momento de dispersdo. Nao é parte da aula, visto que ndo professa conhecimento e nenhum
conteddo, ndo é interessante aos alunos e alunas visto que estes lhe ddo pouca ou nenhuma
relevancia e, suspeitamos, € um momento onde afrouxam-se os lacos estabelecidos de
autoridade e dominio da figura do professor. Tal laco funda-se, entre outros termos, na sujeicdo
do aluno ou aluna a escuta do professor, independente das reais vontades destes primeiros. Na
chamada, ao contrario, o professor depende sobremaneira do que o aluno ou aluna tem a dizer,
e anecessidade de escuta do “presente!” vocalizado pelos discentes demarca o ponto de inflexdo
onde a sujeicdo do aluno a escuta do professor sofre quase que um processo de inversdo: € o
professor quem necessita ouvir o aluno, e estd nas médos deste responder a esta demanda.
Contudo, a dispersdo habitualmente toma corpo, e os jovens migram de um lado ao outro da
sala de aula, conversam, muitas vezes alto, outros cantam, alguns mais comem, ou fecham-se

no mundo de seus smartphones e fones de ouvido.

O resultado deste verdadeiro embate € vario. Alguns professores e professoras levantam

a voz, que ja contagiada por fortes sentimentos, resulta em um ralho de fdria ou insatisfag&o,
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ou tudo isto ao mesmo tempo. Alguns outros passam as listas de chamada, delegando a classe
o controle de sua prépria presenca, 0 que, ndo raro, resulta em fraudes por meio de assinaturas
falsas. Outros mais se resumem a uma vista de olhos rapida pela classe e uma deciséo arbitraria,
geralmente irresponsavel, a respeito de quem esta e quem ndo esta. Cada uma destas estratégias
possui consequéncias muito particulares, contudo, consideramos mais grave e critica para a
regéncia de aula aquela primeira: o ralho de fdria. Este gera uma situa¢do de muito aguda tenséo
entre todos o0s sujeitos envolvidos. O professor expressa seu descontentamento de modo
impositivo, desgasta sua saude vocal e sentimental, sujeita a vontade dos alunos as suas
necessidades profissionais, intensifica sua insatisfacdo e alimenta sua frustracdo. Com este
complexo sentimental € que rege as turmas em que o clima descrito se d&, e como o diario de
classe € um procedimento rotineiro, torna-se também rotina este complexo sentimental —
violento — que traz consequéncias para a pratica profissional como um todo®. Os alunos, por
sua vez, véem-se pressionados pela imposicdo da autoridade do professor ou sujeitam-se ou
rebelam-se, seja recusando-se a prestar suas atencdes a aula ou guardando dentro de si
sentimentos fortemente antagonistas em relacdo ao professor. Este torna-se um inimigo, tal qual
a area do conhecimento a qual este esta responsavel. No fim das contas os alunos e alunas sdo
desestimulados a prestarem atencdo a aula e permanecem dispersos, a diferenca de que, antes,
dispersaram-se com alegria ao conversar e socializar, agora dispersam-se com insatisfacéo,

raiva e descontentamento ao ficarem em siléncio.

O cerne da problematica ndo € outro se ndo um desencontro de necessidades. Os
professores e professoras possuem a necessidade de seguirem com sua aula, dar conta de seus
planejamentos e cumprirem com os deveres burocraticos. Os alunos e alunas, por outro lado,
possuem a necessidade de socializarem, compartilhar suas experiéncias e sentimentos com seus
pares, relaxarem da tensdo tipica do ambiente escolar ou simplesmente descansar. A luz da
CNV enquanto um modo de comunicacdo produtora do encontro e do atendimento de

necessidades, propomos seu uso como ferramenta pedagogica que venha a dar conta deste

® Nio causa estranhamento a constatacdo de que, ndo raro, o encontro do professor com turmas caracterizadas
como “desatentas”, “displicentes”, “desinteressadas”, ou ainda, “bagunceiras”, gera fortes sentimentos de
insatisfacdo que lhe acompanham por todo o turno de trabalho. Este estado sentimental envolve toda sua pratica
docente, desde os planejamentos até as estratégias discursivas em regéncias de aula, inaugurando uma préatica
profissional demarcada pelo desanimo, insatisfacdo e angustia. Estes seriam alguns dos elementos que
caracterizam as muito discutidas questdes acerca da satide mental do professor no contexto da educacéo basica no
territdrio nacional brasileiro.
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desencontro, evitando as situagcbes que mencionamos anteriormente, onde nitidos prejuizos a

pratica profissional e a satde despontam.
Relato de experiéncia: aplicando a CNV na “hora da chamada”

O Colégio Estadual Manuel de Abreu localiza-se no bairro de Icarai na cidade de
Niteroi, estado do Rio de Janeiro. Esta escola conta, desde meados de 2018, com uma equipe
de Residéncia Pedagdgica® na disciplina de Sociologia que atua no planejamento de aulas,

regéncia de turmas, feitura de avalia¢Ges e outros ponderaveis da atividade docente.

Durante todo o periodo de nossa atuacao na escola 0 momento da chamada se apresentou
como um problema. Responsavel por seis turmas do terceiro ano do Ensino Médio, o professor
preceptor — isto é, o professor de Sociologia da instituicdo, concursado, responsavel pelo
vinculo entre escola, residéncia e universidade —, quem regularmente faz as chamadas,
frequentemente se vé em um momento de fortes tensdes durante o classico processo de gritar

"9

nomes, ouvir “presente!” e marcar a falta ou a presenga, momento este que inaugura nossas
aulas. Os alunos e alunas se comportam tal qual o quadro que descrevemos anteriormente,
imensamente dispersos, indo de um lado ao outro da sala de aula, cantando, comendo, dormindo
etc. Resulta como recurso ultimo o ralho de furia, que se por um lado sujeita os discentes a

prestarem estrita atencdo a chamada, gera todos os problemas que exploramos anteriormente.

Recentemente mudamos nosso modo de atuacdo na Residéncia. Em lugar de
planejarmos coletivamente as aulas e revezarmos sua aplicacdo entre as turmas de modo

rotacionado, elegemos alguns principios basicos’ para convergir nosso trabalho ao passo que

) Programa de Residéncia Pedagodgica ¢ uma das agdes que integram a Politica Nacional de Formagdo de
Professores e tem por objetivo induzir o aperfeicoamento da formacdo pratica nos cursos de licenciatura,
promovendo a imersdo do licenciando na escola de educagéo bésica, a partir da segunda metade de seu curso.

Essa imersdo deve contemplar, entre outras atividades, regéncia de sala de aula e intervencdo pedagogica,
acompanhadas por um professor da escola com experiéncia na &rea de ensino do licenciando e orientada por um
docente da sua Instituicdo Formadora. A Residéncia Pedagdgica, articulada aos demais programas da Capes
compdem a Politica Nacional, tem como premissas basicas o entendimento de que a formacéao de professores nos
cursos de licenciatura deve assegurar aos seus egressos, habilidades e competéncias que Ihes permitam realizar um
ensino de qualidade nas escolas de educagdo basica”. Disponivel em: https://www.capes.gov.br/educacao-
basica/programa-residencia-pedagogica, acesso em 11/09/2019.

" Tais principios foram trés: retirar todos os conceitos trabalhados em sala de aula somente do livro didatico, eleger
apenas uma das competéncias e habilidades do Curriculo Minimo para o 3° bimestre do 3° Ano do Ensino Médio
como objetivo geral de nossas aulas e especificar previamente os contelidos a serem cobrados no simulado da
escola de modo a concatené-los com os temas das aulas oferecendo o instrumental teérico necessario ao bom
desempenho na avaliagdo. A despeito destes elementos, os objetivos especificos, avaliacdo das aulas, contetdo
programatico, metodologia e recursos didaticos ficam a cargo de cada residente.
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cada residente, baixo a supervisdo do preceptor, ficaria inteiramente responsavel por uma das
seis turmas do 3° ano do Ensino Médio em que atuamos. Este relato de experiéncia refere-se a
aplicacdo da CNV durante 0 momento da chamada na turma em que o residente que assina este

artigo atuou e segue atuando.

Sou responsavel pelo segundo tempo de aula do periodo matutino. Alguns momentos
antes de entrar em sala de aula pedi ao professor preceptor permisséo para dar trato da chamada.
Como ja premeditara sua anuéncia positiva, a que tive, vinha desde o dia anterior pensando
estratégias que me permitissem evitar as tensdes que habitualmente surgem na hora da chamada,
um problema que, como relatei, mostrou-se como uma constante em um ano inteiro de
residéncia pedagogica. J& ha alguns meses vinha utilizando a Comunicacao ndo-violenta como
ferramenta de auto analise e para aprimorar a comunicacdo com a alteridade. Tendo colhido
resultados muito positivos a partir de sua pratica, resolvi aplica-la como método de anélise
objetivando compreender a situacéo de tensdo que se estabelece durante as chamadas. O fruto
dessa compreensdo foi justamente o relatado na secdo anterior deste artigo, que fomentou a

pratica que agora relato.

Assim que entro em sala de aula uma miriade de alunos e alunas vém pedir-me
permissao para tomar agua e ir ao banheiro, ao que assinto, frisando, contudo, para que “por
favor, voltem!”. Passados cinco minutos uma parcela consideravel de alunos e alunas ja havia
retornado de suas jornadas, de modo que fechei a porta (como forma de avisar aos que ainda
estavam |a fora de que a aula comecaria) e dei inicio ao meu intento. Enquanto todos ainda
estavam em clima de dispersdo, dei um sonoro “bom-dia!” chamando a atengdo de todos e
todas. Nesta primeira fase de aplicacdo da CNV, me ative ao passo-a-passo sugerido por

Rosenberg. Neste primeiro momento, fiz jus ao que ele chama de “observar sem avaliar’:

O primeiro componente da CNV acarreta necessariamente que se separe
observacédo de avaliacdo. Quando combinamos avaliacfes, os outros tendem
a receber isso como critica e resistir ao que dizemos. A CNV é uma linguagem
dindmica que desestimula generalizacOes estaticas. Em vez disso as
observacBes devem ser feitas de modo especifico, para um tempo e um
contexto determinado. Por exemplo, “Zequinha ndo marcou nenhum gol em
vinte partidas”, em vez de “Zequinha é péssimo jogador de futebol”.
(ROSENBERG, 2006)

Em outras palavras, da-se primazia a uma descricdo objetiva de um fenémeno

observavel evitando qualifica-lo. Ordeno abaixo uma relagdo de itens listados por Rosenberg
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onde se estabelecem as atitudes mais corriqueiras em observacdes que nédo se destilam de

avaliagéo.

1. verbos de conotacdo avaliativa;

2. implicar que as inferéncias de uma pessoa sobre 0s pensamentos, sentimentos, intengdes

ou desejos de outras sdo as Unicas possiveis;

3. confundir previsdo com certeza;

4. ndo ser especifico a respeito das pessoas a quem se refere;

5. usar palavras que denotam habilidade sem indicar que se esta fazendo uma avaliagéo;

6. usar advérbios

avaliagéo.

e adjetivos de maneiras que ndo indicam que se estd fazendo uma

Relato abaixo, tdo bem quanto minha memdria permite, minhas falas, que procuraram

seguir estes principios:

Ao ter de gritar e elevar a minha voz eu me sinto envergonhado, apreensivo e
com medo, porque gostaria de manter uma relacdo de colabora¢do com vocés.
Vocés sao meus colegas de trabalho. Me sinto desconfortavel e envergonhado,
também, porque gostaria de manter-me fiel aos meus principios éticos de
passividade, e gritar vai contra esses principios pois refor¢ca uma imposicéo e
uma violéncia que eu ndo sou a favor.

Adicionei neste discurso, ainda:

(...) entdo, se eu gritar, por favor, ndo levem para o lado pessoal. Quando nos
gritamos (referindo-me aos professores e professoras) s6 fazemos isso para
chamar a atencdo de vocés para nés. N&o penso que é um bom recurso, mas
no momento é 0 que eu tenho a mdo enquanto ainda ndo penso em outro
melhor.

Neste interim, um pequeno burburinho se iniciou, ao que precisei elevar levemente a

voz dizendo “com licenga, por favor, com licen¢a”. Fui premiado com os alunos e alunas

olhando para seus colegas e dizendo, eles mesmos, “gente, ‘com licenga’, shh!” pondo o dedo

indicador nos labios em sinal de pedido de siléncio. O que foi mais surpreendente € que 0s

alunos e alunas que o fizeram foram, majoritariamente, 0s mais dispersos, que procuram sentar

ao fundo da sala de aula para dissipar as atencdes sobre si mesmos. E claro que o fato de o

burburinho ter se iniciado justo nesta parte da sala € um fator relevante para a reacdo destes

alunos e alunas, ja que o incdmodo foi proximo, logo ao lado. Contudo, ndo deixa de ser menos
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surpreendente que o clima até aqui construido tenha permitido que um estrato de alunos e alunas
reconhecidamente dispersos, que raramente oferta sua atencéo a aula, tenha pedido siléncio aos
seus colegas proximos. Isto faz jus ao que Rosenberg indica a respeito da expressdo dos
sentimentos, ou mais propriamente, a expressao de vulnerabilidade. Segundo ele, ndo ocultar
desconfortos e manter uma linguagem clara a respeito do que se esté a sentir contribui para a
criagdo de uma atmosfera menos hostil, pois desfaz fronteiras de hierarquia, preconceito e
poder ao deixar as claras a dimensdo dos sentimentos. Em outras palavras, o outro, ser
sensivel, passa a ver o interlocutor também enquanto um ser sensivel e, portanto, mais
semelhante, inspirando estima e afeicdo para com este®. Dai a surpreendente e bem quista
colaboracdo de alunos e alunas que outrora ndo demonstravam grande preocupacdo com 0s
rumos disciplinares da turma. Neste mesmo bojo, temos em cena o0 segundo e o terceiro passo
na aplicacdo da CNV. Este primeiro diz respeito a expressao de sentimentos, pressupondo um
método especifico onde é preciso atentar-se para a distin¢do entre sentimentos verdadeiros e

nao-sentimentos:

Uma confusdo comum gerada por nossa linguagem é o uso do verbo sentir
sem realmente expressar nenhum sentimento. Por exemplo, na frase “Sinto
que ndo consegui um acordo justo”, a palavra sinto poderia ser mais
precisamente substituida por penso, creio ou acho. Em geral, os sentimentos
ndo estdo sendo claramente expressos quando a palavra sentir é seguida de: 1)
termos como que, como, como se; 2) vocabulo que seguido de pronomes como
eu, ele, ela, eles, isso etc; 3) vocabulo que seguido de nomes ou palavras que
se referem a pessoas (ROSENBERG, 2006).

H4, ainda, a distincdo de sentimentos em relacdo ao que pensamos que sSomos e em
relagdo a como achamos que 0s outros reagem ou se comportam a nosso respeito. De todo
modo, conseguimos estabelecer que um dos principios guia (guiding principle) da obra, no que
tange sua aplicagdo pratica, é a objetividade descritiva autocentrada, isto é, preferir descricdes
do estado imediato de si a respeito de sua propria reacao a um fator externo.

O terceiro passo esta intimamente ligado ao segundo e diz respeito a identificagdo de

uma necessidade. Como dito na primeira sessdo deste trabalho, Marshall Rosenberg parte do

8 Importante ressalvar que nao se trata de dissolver as diferencas ou 0 poder enquanto fatores sine qua non da vida
em sociedade. Trata-se, sim, em uma linguagem marxista, de amortecer a aparéncia, que formata os seres em suas
posicOes de poder e classe, e evidenciar a esséncia, isto &, a substancia inerente a condi¢cdo humana que torna todos
0s seres nesta condi¢do iguais em caracteristicas salutares, ou seja, iguais enquanto seres que contactam a dimensao
dos sentimentos para além da dimenséao dos poder e da diferenca.
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pressuposto de que todo sentimento humano é a expressdo de uma necessidade humana.
Portanto, apds observar sem avaliar e expressar sentimentos, chega 0 momento de os coligar a
necessidades especificas. Isto se traduz na pratica da comunicacdo quando acrescentamos a
particula “porque gostaria...” em nossa oralidade. Desta forma atraimos a responsabilidade dos
sentimentos para ndés mesmos, evitando a culpabilizagdo do outro, e caminhamos alguns passos

em dire¢do a resolucdo do conflito.
Sigamos com a reproducdo de minha fala em sala de aula:

Eu gostaria, entdo, de sugerir, de pedir o seguinte para a turma: o que vocés
acham de quando eu disser “momento da chamada” todos aquietarem seus
animos e eu fazer a chamada. E quando eu disser “gente, acabou a chamada”,
nos voltarmos ao “normal”? O que vocés acham disso? Concordam? Mas, por
favor, percebam uma coisa: isto ndo é uma ordem, eu ndo estou impondo isto
a vocés. Eu estou sugerindo, e gostaria de saber se a turma inteira concorda.
O que acham? Podemos fazer assim?

Inauguro, assim, o quarto e ultimo passo da CNV:

O quarto e ultimo componente da CNV aborda a questdo do que gostariamos
de pedir uns aos outros para enriquecer nossa vida. Tentamos evitar frases
vagas, abstratas ou ambiguas, e nos lembramos de usar uma linguagem de
acOes positivas, ao declararmos o que estamos pedindo, em vez de 0 que ndo
estamos.

Quando falamos, quanto mais claros formos a respeito do que desejamos obter
como retorno, mais provavel sera que o consigamos. Uma vez que a
mensagem que enviamos nem sempre é a mesma que é recebida, precisamos
aprender como descobrir se nossa mensagem foi ouvida com precisao.
Especialmente ao nos expressarmos para um grupo, precisamos ser claros
quanto a natureza da resposta que desejamos obter. Caso contrario, poderemos
estar iniciando conversas improdutivas que desperdicam um tempo
consideravel do grupo. (ROSENBERG, 2006)

Portanto, o pedido deve guardar alguns preceitos fundamentais. Deve expressar uma
acdo positiva, isto é, algo a ser, de fato, feito. Ademais, deve expressar uma agao concreta e
possivel de ser realizada, uma sugestdo genuina que indique uma acdo e ndo uma sugestdo

I”

abstrata. Por exemplo, em lugar de pedir para que “preste atencdo!” mais interessante seria
dizer “olhe para mim em siléncio, por favor”. Ou em lugar de dizer “respeite minha sala de

aula!” seria mais interessante dizer “gostaria que batesse a porta antes de entrar”.

Partamos para a consideragdo de trés circunstancias notaveis. A primeira é o estado de
atencdo da turma: a excecdo de um unico aluno (que dormia pacificamente em sua carteira)
todos os demais estavam com o0s olhos atentos e pescocos eretos. Alguns de sobrancelhas
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levemente franzidas em sinal de concentracdo, outros mais com expressdes muito sérias, e
alguns que respeitosamente esforcavam-se para simular uma atencao que, imagino, era barrada
pelo peso do sono nos olhos. Mesmo este simulacro de atencdo para estudantes que
habitualmente preferem abaixar as cabecas e dormir ou dar atencéo aos celulares me soa como
uma espécie de respeito velado ao que eu tinha a dizer. A atencdo simulada mostra-se como
uma reformulacédo de suas condutas em sala de aula que d& indicios de que seja I o que eu tinha
a dizer, ou a minha presenca, de alguma forma, lhes afetava de modo diferente. Tdo diferente
que preferiram reformular sua postura, indo de um ignorar aparente e despreocupado
simbolizado pela recluséo em si mesmos, pela licenciosidade da soneca e da introspeccdo no
smartphone para uma atencéo simulada, simbolizada pelo olhar atento mesmo que desfocado e

desviante.

A segunda circunstancia notavel foram as anuéncias positivas seguidas de muitos
sorrisos. Estimulei-os a exprimir sua concordancia com minha sugestéo perguntando ao menos
trés vezes se a turma inteira concordava até obter uma quantidade satisfatoria de anuéncias
positivas. Surpreendi-me ao ver sorrisos no rosto de muitas alunas, leveza e despreocupacgéo no
rosto de alguns alunos e atencdo genuina em muitos e muitas que costumeiramente fazem de
tudo para dissipar as atencdes sobre si mesmos, e que carregam, habitualmente, uma pesada
expressdo de tédio e frustracao.

Conforme combinamos mutuamente e em conjunto, sentei-me ¢ disse “momento da
chamada”. O clima que se assentou na sala de aula foi o seguinte: pouquissimos alunos e alunas
se puseram a conversar, e quando o fizeram, conversaram entre 0 sussurro e a meia voz. Mesmo
aqueles que eu ja houvera chamado permaneceram sentados. Aliés, ninguém levantou-se. Nem

por um momento.

A terceira e ultima circunstancia notavel, creio, é a mais significativa das trés. Quando
terminei a chamada e fechei o diario, agradeci imensamente a turma, dizendo o quanto me fazia
feliz poder trabalhar em colaboracdo com todos e todas. Levantei-me e olhei para a classe. Fora
trés alunas no canto direto ao fundo que conversavam baixo, e outro rapaz que permanecia
dormindo, o restante estava com os olhos repousados em mim, como que aguardando
solenemente o inicio da aula. Esta atitude pegou-me de surpresa pois sempre pareceu-me que
era eu quem decidia 0 momento de inicio da aula. Mas ali, com todas as atencfes voltadas a

minha pessoa de modo repentino, vi-me compelido a iniciar a aula naquele exato instante. Mas
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0 que é verdadeiramente interessante € o contraste imenso entre os dois estados de espirito
imediatamente precedentes ao inicio das aulas pos-chamada: o primeiro, despertado pelo ralho
de faria como recurso disciplinador, gerou, em um primeiro momento, o estabelecimento
imediato de um siléncio sepulcral permeado de alunos e alunas de cabecas abaixadas, caretas,
algumas lixando as unhas, com trés ou quatro parecendo oferecer sua atencdo no decurso da
aula. Ademais, o ralho ndo mostrou-se eficaz quando usado somente uma vez, sendo necessario
ralhar mais duas ou trés vezes durante a chamada e mais algumas vezes depois desta para
garantir isto que nos aparece como um estado de ordem. Renova-se, assim, a cada grito, aqueles
afetos de desanimo, antagonismo, frustracdo e prejuizo a saude sentimental, e até fisica, de
todos envolvidos. A aplicacdo da CNV, por outro lado, fez instalar uma espécie de estado de
prontiddo marcado por intensa atencdo ao professor antes mesmo que a aula se iniciasse. Os
olhares permaneceram atentos e a dispersdo era minima, o siléncio instaurou-se como um

imperativo involuntério, e qualquer voz mais alta soaria como uma espécie de violagéo.

Importa dizer que este estado de atengdo compeliu-me a iniciar a aula imediatamente
pois ndo sabia o quao fragil ou sélido este era. Temia que uma minima distracao fizesse ruir o
edificio de toda aquela prontiddo como um prédio dinamitado. Por esta razdo apressei-me
excessivamente e esqueci-me de informar aos alunos e alunas o tema de nossa aula, partindo
imediatamente para afericdo de visdes de mundo deles e delas acerca do conceito que iriamos
trabalhar. Uma pista interessante para elucidar quéo fragil ou solido foi este estado de atencéo
gerado pela calmaria da chamada € o andamento da aula, que deve ser investigado com muita
atencdo. Pois esta turma em particular ndo apresenta dificuldades para a regéncia de aula no
que tange conversa paralela ou caminhar de um lado ao outro na sala. Mas o0s niveis de atencao
sempre foram de médio para baixo, com pouca participacdo e muita dispersdo. No dia em que
apliquei a CNV para logo entdo partir para chamada e aula em seguida, 0s niveis de atencao
subiram exponencialmente: parte majoritaria dos alunos e alunas do fundo estavam com o0s
pescocos eretos e olhos atentos, copiando o que estava no quadro conforme este era construido
na aula. Exercicio este fora do habitual. Contudo, a metodologia escolhida por mim néo foi
puramente expositiva, mas também dialdgica, de modo que a todo momento ia aferindo as pré
nogdes da classe acerca do conceito a ser construido, ouvindo-os, instigando para que me
contassem situacfes de suas vidas. Soma-se a isso 0 caminhar por entre os corredores de
carteiras em lugar de estar defronte ao quadro branco, técnicas estas que, certamente,

contribuem para um maior aproveitamento no que tange a participacdo da classe na aula. Outro
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dado importante € a conduta do professor preceptor, concursado da escola em questdo, que em
sua pratica profissional ndo tem reservas em utilizar-se de mecanismos altamente coercitivos
para reger as aulas. Todos estes fatores influenciam diretamente o bom andamento da aula.
Apesar destes, a aplicacdo da CNV gerou um surpreendente clima de atencao e prontiddo que

permitiu uma melhor recepcédo da classe as demais técnicas de regéncia aplicadas.

ImplicagcBes metodoldgicas da CNV para a construgcdo de uma atividade profissional

propositiva e colaborativa

Iniciamos esta secdo apresentando algumas assercdes de Paulo Pires de Queiroz e
Fagner Guedes Neves (2018) na obra “Ensino de sociologia: escola, formacgdo de professores

e interculturalidade” a respeito do carater do saber proprio do e da docente de Sociologia.

O saber do professor de Sociologia da escola basica € um saber social,
partilhado por um grupo de agentes. Resulta de uma negociagao entre diversos
grupos. Seus objetos sdo praticas sociais. Os saberes a serem ensinados e 0
saber-ensinar evoluem com o tempo e as mudangas sociais.

Acrescentam, ainda

(...) a ideia de trabalho interativo, ou seja, um trabalho onde o professor se
relaciona com o seu objeto de trabalho fundamentalmente através da interagédo
humana, caracteriza o saber do professor de sociologia como um saber
relacionado, saberes humanos a respeito de seres humanos.

O aspecto pratico da comunicacdo nao-violenta pode ser encarado como um elemento
exemplar deste carater interativo e negociador do trabalho do professor e da professora de
Sociologia na educacdo basica. Sua premissa dialogica, ao primar pela expressdo quer da
volicdo quer do sentimento, resulta em um modo de trabalho — como pudemos atestar

anteriormente — que é cabalmente relacional: dialdgico e, acima de tudo, propositivo.

E este carater propositivo a primeira implicacdo metodoldgica, ao nosso ver, de maior
riqueza da CNV em seu aspecto pratico para a regéncia de aula. O carater reconhecidamente
impositivo das relagdes entre docéncia e discéncia® — refletido com forca nas formas de

organizacao do espaco escolar — € o plano de fundo que contrasta, imediatamente, uma pratica

% Uma vasta bibliografia a respeito das tensfes na relacdo entre professores e alunos foi produzida desde a segunda
metade do século XX. Indicamos como chaves primordiais de anélise a esse respeito, assim como um estudo
socioldgico tanto qualitativo quanto quantitativo de qualidade, os escritos de Pierre Bourdieu acerca da educacao.
Mais particularmente BOURDIEU e CHAMPAGNE (2008) e BOURDIEU (2007).

Revista Perspectiva Socioldgica, n.° 24, 2° sem. 2019, p. 97-114.

109




'PERSPECTIVA
'SOCIOLOGICA

que deixa de primar pela sujeicéo a figura docente, ao seu saber e a sua autoridade, passando a
levar em conta a participagdo ativa do aluno. Importa dizer que ndo nos referimos aquela
participacdo, comumente transformada em parametro avaliativo, que mensura o aluno ou aluna
de acordo com a resposta a perguntas direcionadas, com a prontiddo atenta em sala de aula, ou,
ainda, a isto que se compreende por “disciplina”, configurando a habitual “nota de participa¢ao”
ou “nota de comportamento”. Nos referimos, sim, a participacdo ativa dentro mesmo da
construcdo da atividade profissional docente. E compartilhar com os estudantes a construcao
da rotina de trabalho, atraindo-os para o centro da construcdo das praticas, procedimentos,

ferramentas e métodos a serem postos em uso.

Formula-se a partir desta atividade propositiva uma concluséo importante. Partamos do
inegavel pressuposto de que elementos da atividade profissional docente impactam direta e
profundamente aspectos da vida estudantil. E de modo tdo profundo que muitos sdo estes
aspectos que podemos invocar: sentimental, psicolégico, social, cultural, politico et cetera. A
ndo participacdo dos estudantes na construcdo destes elementos da atividade profissional
docente que os envolve tdo marcadamente configura uma espécie de periferia da atividade
discente que se caracteriza pela inconsciéncia, dos alunos e alunas, a respeito de aspectos
especificos da atividade docente que os envolve de modo pronunciado. O modo de trabalho
propositivo resulta, assim, no deslocamento da discéncia desta periferia para um ponto de
inflexdo onde as demandas préprias da discéncia sdo parametros, se ndo fundantes, de alta

relevancia para o resultado final da préatica docente.

Por esse angulo, cabe elaborar modos de trabalho que consigam capturar e aglutinar
tanto as demandas da discéncia quanto da docéncia, conformando uma atividade escolar que se
anima, a um sO tempo, tanto pelo preparo técnico, cientifico e, porque ndo, erudito dos
professores e professoras quanto pelos saberes, necessidades, exigéncias e possibilidades da
dimensao discente. Nesse sentido, pensamos que a CNV, quando transmitida para o ambiente
da sala de aula, configura um esfor¢o importante na direcdo da elaboracdo destes modos de
trabalho. Isto pois sua aplicagdo permite: (a) expressédo de demandas de muitas naturezas do
docente, seja a mais imediata — aqui caracterizada pela necessidade de se fazer a chamada —
seja a mais profunda — caracterizada pela voli¢do de perseverar em um rigor ético pessoal —
propondo uma abertura aos discentes as necessidades tipicas da atividade docente; (b) a
elaboracdo de uma acdo, de uma prética, propositiva e, portanto, construida em consonancia

com os designios da classe e do professor ou professora; (c) o primado da dialogicidade na
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elaboracéo da pratica, pondo em alta consideragdo as demandas e necessidades de todos 0s

envolvidos na atividade profissional.
Implicaces criticas do modo de trabalho propositivo

A luz do que desenvolvemos até aqui, gostariamos de apontar alguns aspectos que
necessitam de reflexdes mais aprofundadas de modo a nos aproximar da configuragéo de um

método de trabalho colaborativo possivel e, acima de tudo, desejavel.

Em primeiro lugar, ainda ndo é claro quais sdo propriamente os aspectos da atividade
profissional do docente de Sociologia da educacdo basica possiveis de serem compartilhados
com os discentes. Isto &, quais sdo as acdes, métodos, ferramentas e saberes do trabalho
pedagogico prdprio da docéncia em Sociologia na educacdo bésica que tanto pode quanto é

desejavel que sejam construidos a partir de uma perspectiva colaborativa e propositiva.

Cabe também chamar a atencédo para o fato de que ndo se trata de esvaziar de sentido o
saber proprio do professor. O que propomos € tdo somente um cruzamento, uma interseccao
entre aquilo que importa a docéncia e aquilo que importa a discéncia. Isto aponta, portanto, que
o0s parametros de importancia do trabalho docente ndo podem ser colocados em xeque; antes, €
necessario extrema clareza a respeito do que se refere este trabalho e este saber docente para
entdo pensar em que medida a sua intersec¢gdo com as formas de acdo discente sdo possiveis, 0
que configura um primeiro caminho reflexivo possivel de nos aproximar desta forma de

trabalho que prima pela colaboracéo e pela abertura.

Em seguida, importa a nocdo de que, se por um lado a atividade docente configura todo
um saber que lhe é prdprio, 0 mesmo pode ser dito da atividade discente. Nesse sentido, se é
importante reconhecer com propriedade o carater da atividade do professor e da professora
obtendo clareza a respeito de seus cruzamentos possiveis, é importante, na mesma moeda,
reconhecer com propriedade as implicagcdes do trabalho discente e toma-lo como perspectiva
essencial para a reflexao deste trabalho colaborativo. Ademais, cabe ainda reconhecer quais as
implicacdes variantes de se tomar por perspectiva ou a docéncia ou a discéncia: em que medida

estes se anulam, se correspondem e se antagonizam.

Apontamos, contudo, que dois aspectos aqui levantados figuram como importantes
indicativos, e talvez, pontos de partida, na elucidacdo desta problematica: o primeiro sdo 0s
resultados notadamente positivos que obtivemos a partir do relato de experiéncia aqui exposto.

A proposicdo de um trabalho colaborativo, que encontrou sua via de transmissédo na CNV, teve
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0 conddo de dissipar sobremaneira a dispersao. Ademais, criou uma ambiéncia onde o estado
de prontiddo e atencdo elevaram-se a niveis tdo marcantes que o inicio da aula apareceu quase
gue como um imperativo. Soma-se a isso 0 bom andamento da aula que colheu os louros deste
estado inicial de atencdo, que em contraste com os animos de dissipacdo e dispersdo que
habitualmente precedem o inicio das aulas em muitos contextos, possibilitou um maior
acolhimento da classe das demais metodologias de regéncia aplicadas. Estes resultados, ao
nosso ver, positivos, indicam que ao menos a construcdo de um aspecto rotineiro da atividade
profissional docente, como a chamada, é possivel de ser posta em aspectos propositivos e, ndo
s0 isso, torna-se altamente desejavel face aos desdobramentos positivos que percebemos. O
segundo é a reflexdo a respeito do que configura a periferia da atividade discente. Partimos do
pressuposto de que, se determinadas atividades docentes impactam sobremaneira a vida dos
estudantes, importa a estes serem envolvidos em sua elaboracéo, visto que serdo, assim, capazes
de pensar tais praticas e atividades de modo que estas 0s impactem mais positivamente, levando
em consideracdo as suas proprias demandas, desejos e visdes de mundo, se relacionando de
modo mais intimo com suas expectativas. Cria-se, assim, uma pertenca discente na atividade
profissional docente, guiando-nos a uma seara que possa se furtar de aspectos puramente
socioldgicos, técnicos e conteudisticos. Os estudantes, estando a margem desta construcéo,
permanecem inconscientes — mas ndo inertes! — a respeito de atividades e agdes que 0S
envolvem, resultando tanto em uma espécie de alienacdo do oficio discente quanto na
impossibilidade de intervencdo no mesmo. Resulta, assim, um prejuizo para o desenvolvimento
do senso critico discente, que se por um lado se apodera de um patrimdnio cultural manifestado
nos contedos, temas, conceitos, habilidades e competéncias desenvolvidas na Sociologia
escolar para conformar este senso, por outro, permanece alheio aos processos que tanto lhe

transmitem quanto criam este patrimdnio e constroem, em justa medida, o senso critico.
Considerac0es finais

O trabalho colaborativo configura-se na interseccdo entre aspectos proprios e muito
particulares da docéncia e da discéncia. A demanda por reconhecer tais aspectos nos remete a
necessidade de obter estrita clareza a respeito do que compete tanto a uma dimensao do trabalho
escolar quanto a outra, para, entdo, e durante o desenvolvimento deste processo reflexivo,

pensar quais intersec¢fes sdo possiveis e desejaveis.
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Ademais, importa traduzir estas intersec¢Ges em um forte aspecto pratico, configurando
acOes possiveis de serem incutidas nas fronteiras propostas pela atividade escolar, o que nos
oferta ambientes — sala de aula, corredores, patios, auditorios, quadras esportivas, bibliotecas,
banheiros, almoxarifados, salas de professores — e, portanto, contextos, que podem servir de

pano de fundo para refletirmos e elaborar estas agoes.

A comunicagdo ndo-violenta, transposta para o ambiente da sala de aula, figura como
uma destas acdes possiveis, e com exceléncia, visto que é capaz de aglutinar, a um s6 tempo,
colaboracéo, proposicéo e dialogicidade, fatores que podem servir de parametros, ou pontos de
partida, para refletirmos os desafios que este tipo de trabalho docente propde, e, assim,
aproximarmo-nos cada vez mais da construcdo de uma escola onde ndo sé as relagcbes mas
também as ferramentas e perspectivas de a¢do primem por modos democraticos de expressao e

construcao.
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